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Forord

Tillsammans ger vi Skane skjuts!

Du laser Skanetrafikens verksamhetsplan.
Den visar vad som d&r viktigast for vara
kunder och ddrmed for oss som arbetar pa
Skanetrafiken. Under det senaste aret har
vi arbetat med fragan: Vad ér viktigast for
Skanetrafiken och vad driver oss som
organisation? Vi har landat i tre ord:
Vérldens bésta resa. For vara kunder.

For Skane. For klimatet.

Hur &r vérldens bdsta resa? For det
forsta ar den i tid. Att kunna lita pa att
man kommer fram i tid vet vi dr den
viktigaste fragan for vara kunders nojdhet.
Darfor gor vi i grunden om var affars-
modell och vart satt att planera trafik,
med utgangspunkt i punktlighet nér flest
reser. Vi kan redan se en 6kning av
punktligheten for bade buss och tag
under 2019.

Vérldens bdsta resa innebdr ocksa ett
attraktivt erbjudande. Genom att anpassa
utbud efter behov, hitta smarta mobilitets-
losningar och utveckla nya och flexibla
resesatt i de delar av Skane dar resande-
underlaget dr mindre, skapar vi bade
attraktivitet och effektivitet. Innovation
av produkter, tjanster och hallplatser
tillsammans med vara leverantérer leder
ocksa till en kollektivtrafik att rakna med.

Det tredje som praglar varldens basta
resa dr mervarde. Med det menar vi att
det ska vara enkelt att s6ka resa och kopa
biljett. Att resa med oss ska kdnnas som
val anvand tid, oavsett om man vill vara
uppkopplad eller avkopplad. Hander det
nagot oplanerat under resan ska vara
kunder alltid fa en enastaende service.
Framforallt ska var information 6vertraffa
alla férvantningar i snabbhet sa att kunden
alltid kan ta egna beslut om sin resa.

Att jobba pa Skanetrafiken ska ocksa
vara varldens basta resa. Insikten om att
vi paverkar manga manniskors vardag
skapar ett stort engagemang inom organi-
sationen. Vi bidrar till att vardagspusslet
fungerar, vi kopplar ihop arbete, studier
och fritid, och inte minst star vi for det
mest hallbara sattet att resa pa i var
region. Helt fossilbranslefritt. Genom
medarbetare som vagar prova nytt och
satta kunden i fokus. Med medarbetare
som vaxer med uppgiften vaxer ocksa
Skanetrafiken. Det ar alla “Skanetrafikare”
som &r var viktigaste tillgang.

Vi brinner for vart uppdrag: Vi vill
tillsammans skapa berattelsen om det
smarta hallbara resandet. Dar samtals-
amnet inte langre ar den senaste
bilmodellen, utan min busslinje, den
trevliga kundvarden som forgyllde min
morgon eller att man alltid kommer fram
i tid med Skanetrafiken. Sa far vi annu
fler att vilja resa med oss.

Varldens basta resa!

Linus Eriksson,
trafikdirektor Skanetrafiken




Skanetrafiken ar en fo om Region Skane.
Vi erbjuder hallbart resande a som vill och behover
resa i, till och fran Skane. Kollektivtrafiken omfattar
stadstrafik, regiontrafik, tagtrafik och serviceresor. All
trafik och i princip alla 6vriga tjanster handlas upp och
utfors pa entreprenad. Skanetrafikens huvuduppgifte‘
att utvecli planera, upphandla, informera om och

marknadsfora kollektivtrafiken i Skane.




Vart uppdrag

Driva och utveckla kollektivtrafiken

Verksamhetsplanen visar hur var verksam-
het ar uppbyggd och hur den hanger
samman. Den beskriver hur vi omsatter
vart uppdrag fran Region Skane och
kollektivtrafikndmnden. Region Skane och
kollektivtrafikndmnden styr genom mal,

riktlinjer, strategier och ekonomiska ramar.

Den regionala utvecklingsstrategin
pekar ut fardriktningen och malbilden
om ett 6ppet Skane ar 2030. Utvecklings-
strategin har antagits av regionfullmak-
tige. | strategin finns stallningstaganden
som har stor baring pa kollektivtrafiken,
bland annat att Skane ska dra nytta av sin
flerkdrniga ortstruktur och vara en stark

strategiskt viktig for att forverkliga malen
om ett 6ppet Skane ar 2030.

Regionfullmaktige faststaller vart
fjarde ar ett trafikférsérjningsprogram,
som beskriver mal och inriktning for
kollektivtrafikens utveckling.

Region Skanes verksamhetsplan och
budget antas av regionfullmaktige varje
ar och innehaller mal utifran perspektiven
medborgare/kund, verksamhet, medarbe-
tare och ekonomi samt de ekonomiska
forutsattningarna.

Verksamhetsplanen &r det instru-
ment vi anvander for att styra och leda
verksamheten och den ger dessutom

Verksamhetsplanen styr ocksa inriktningen
for var inkopsstrategi dar vi beskriver
malet med vart inkopsarbete, som

syftar till att vi ska fatta valgrundade

och medvetna beslut men ocksa att fa
maximal effekt av vara satsade medel och
na vara mal. Ut6ver inkopsstrategi och
affarsplanerna finns flera olika program
och planer som kompletterar och konkre-
tiserar verksamhetsplanen ytterligare,

till exempel utvecklingsplan, miljé- och
hallbarhetsprogram, trafikutvecklingsplan,
trafikplan, varumarkesmanual, forsalj-
nings- och serviceplan.

Den roda traden

Det vi kallar den roda traden visar hur
vart arbete med verksamhetsplaneringen
hanger ihop och hur vi med hjalp av den
arbetar tillsammans for att ndrma oss
visionen. Nar alla drar at samma hall blir
arbetet sa mycket enklare och effekten sa
mycket storre.

Vi ska erbjuda varldens basta resa och
na vara 6vergripande mal om néjdare och

Visionen ar den drom vi vill forverkliga.
Var vision dr "Varldens basta resa”.

fler kunder. Med var tydliga vision och vara
konkreta mal skapar vi dven fokus for oss
som arbetar pa och med Skanetrafiken. Vi
ska alltid veta varfor vi gar till jobbet och
vad vara insatser och vart engagemang
leder till. Med den réda traden forankrar

vi visionen i verksamheten och fortydligar
hur vi konkret arbetar for att ndrma oss den.

Den réda traden

tillvaxtmotor. Kollektivtrafiken &r férutsattningarna for vara affarsplaner.

Overgripande mal visar vad vi ska uppna
pa langre sikt: Fordubblad marknadsandel
40 procent och 8 av 10 kunder ska vara
n6jda med Skanetrafiken.

Overgripande
mal

Trafik-
forsorjningsprogram Strategierna vagleder oss och skapar
(TFP) langsiktighet kring vad vi behéver gora for
att infria malen — och pa langre sikt var
vision. De ger riktningen och visar vad vi
ska prioritera de kommande aren.

Strategier

Regional Region Skanes
utvecklingsstrategi verksamhetsplan
(RUS) och budget
Mal 2020 visar takten mot de Gvergripande
malen. De méts och foljs upp kontinuerligt
for att visa att vi ar pa ratt vag.

Verksamhets-
plan

Aktiviteter dr konkreta atgarder som ska
leda till forbattring, utveckling och géra
sarskild skillnad i métet med kund. Pa sa
satt bidrar de till att vi nar malen.

Aktiviteter

Alla medarbetare har en viktig del
Malkort i helheten och har ett individuellt
malkort. Har bryts verksamhetsmalen
och avdelningens mal ned i individuella
mal och aktiviteter.




Vision

Visionen dr den drom vi vill forverkliga.

Varldens basta resa

Vi erbjuder varldens basta resa och ar dar-

igenom det sjalvklara valet for skaningar
att resa. Pa sa satt bidrar vi tillsammans

till ett hallbart samhille och till att Skane

blir en innovativ och attraktiv region att
bo, verka och leva i.

Mission

Var mission beskriver varfor vi finns
till och vad vi ska gora pa marknaden.

Vi gor det enkelt att resa

Vi gor det enkelt att resa hallbart.

1 tid, tryggt och med enastaende
service. Att resa med Skanetrafiken
ar val anvand tid.

Varumairket Skanetrafiken

Det ar hur andra upplever Skanetrafiken
som definierar vart varumarke. Darfor har
vi alla en viktig roll att tillsammans fylla
varumdrket med det vi vill att andra ska
uppleva.

Vart varumérkeslofte Tillsammans
ger vi Skane skjuts innebdr att vi binder
samman madnniskor och platser genom
de resor vi erbjuder. Pa daglig basis ger
vi manniskor skjuts, men i ett lite storre
perspektiv dr vi med och skapar mervdrde
for hela Skane pa ett hallbart satt.
| férlangningen bidrar vi till att Skane
ar en tillganglig, varm och vdlkomnande
plats att leva pa som ger livskvalitet
bade idag och imorgon.

Var varumairkesberittelse

Vi ska ge den basta kundupplevelsen,
vilket handlar om allt fran hur trafiken
planeras och hur den enskilda resan
genomfors till hur vi informerar och
bemdoter vara kunder. Varje dag och
i varje mote ska vi leva upp till eller
overtrdffa kundernas forvantningar.
Vara mal ar hogt satta och vi vill
leverera vérldens basta resa. Darfor
lagger vi stor vikt vid att alla som
representerar Skanetrafiken delar var
grundsyn och har ett forhallningssatt
som utgar fran vara varderingar och
det som vart varumarke star for. For
att fortsatt utveckla och férbattra kund-
upplevelsen har vi ett ndra samarbete
med vara partners.

Den kollektiva kraften

Vision, mission och varumarke

For oss handlar kollektivtrafik om sa mycket mer an resor. Det
handlar om méjligheten att fa vara en del av och kunna bidra till
nagot storre, ett kollektivt mervarde som bygger en plats, en
stad, en region fran grunden och gor den till ett omtyckt hem
dar vi alla kan trivas.

Tillsammans med vara resendrer binder vi samman méanniskor
och platser varje dag. Tillsammans bidrar vi till en valfungerande
infrastruktur som mojliggor utvecklingen av stader och regioner
dar manniskor kan bo och leva med livskvalitet. Vi mojliggor en

attraktiv och konkurrenskraftig arbetsmarknad och en vardag dar
manniskor far mer tid 6ver till familj, vanner och intressen.

Vi mojliggor en tillganglig, varm och vdlkomnande plats att leva
pa — och bidrar till att den finns kvar, dven imorgon.

Var kollektivtrafik skapar gynnsamma férhallanden for alla
som bor och vistas i var region, bade resenarer och icke-resenarer.
Genom gemensamma krafter kan vi skapa ett inkluderande natverk
som sammanflatar var region och ger oss livskvalitet, for alla.




Vara viarderingar

Vara varderingar

och utifran dem vet vi hur vi ska hantera olika situationer och hur
vi ska agera varje dag och i varje mote. Med stod i varderingarna

Vi vill att vara kunder och medarbetare ska valja oss for vad vi star
for och erbjuder.

Att vara en varderingsstyrd organisation innebadr att alla som
arbetar for Skanetrafiken &r barare av samt lever och agerar utifran
vara vdrderingar vdlkomnande, drivande, omtanke och respekt.
Tillsammans bildar varderingarna ett gemensamt férhallningssatt

Valkomnande

Alla ska kanna sig valkomna och kdnna
att Skanetrafiken ar till for oss alla.

Vi arbetar i servicebranschen och moter
andra som vi sjdlva vill bli bemoétta. Alla
kunder ska kdnna sig inkluderade och
kdnna att vi uppskattar och vardesatter
dem.

Varje kund &r viktig for oss vid varje
tillfalle. Vi bjuder alltid pa ett leende
och ett vanligt ord. Vi ger det lilla extra
och anstranger oss for att varje resa ska
overtraffa kundernas forvantningar.

Vi ar 6ppna i sinnet och inbjuder till
samarbete och nya idéer. Vi har ett dppet
och vdlkomnande férhallningssatt. Vi
sdtter oss in i vara kunders och kollegors
perspektiv och ger ett bra bemdtande
oavsett situation.

Var gemensamma stravan dr att
standigt utveckla var verksamhet och
vara arbetssatt for att ge kunden en d@nnu
battre upplevelse. Vi vilkomnar synpunk-
ter, eftersom det ger oss mojlighet att
forbattra oss och ytterligare vdssa vart
erbjudande.
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ansvarstagande.

Drivande

Skanetrafiken dr en engagerad majlig-
gorare som skapar forutsattningar for
manniskor att motas genom ett hallbart
resande.

Vi ar nyfikna och tar initiativ och ansvar

i vart arbete. Vi ar losningsorienterade och
engagerar oss for att gora skillnad. Med
framtidstro och gemensamma krafter
astadkommer vi resultat i linje med vara
mal.

Vi ar affarsmassiga, rattframma och
transparenta i var attityd och instéllning
till vara kunder och kollegor, liksom till
arbetsuppgifter och utmaningar.

Vi ar handlingskraftiga och arbetar
standigt med att férbattra vart erbju-
dande. Med kunden i fokus utvecklar
vi smidiga, attraktiva och prisvarda resor.
Det ska vara enkelt, bekvamt, hallbart
och effektivt att resa med Skanetrafiken.

Hos oss finns en stark vilja att samar-
beta, inspireras och ldra av varandra. Vi
kan det vi gor och delar alltid med oss av
var kunskap. Pa sa satt gor vi det mojligt
att alltid kunna bygga vidare pa var
kompetens och tillsammans driva vart
erbjudande och var verksamhet framat.

minskar detaljstyrningen, dkar kreativiteten och uppmuntras

Det &r vad vi gor varje dag som gor skillnad — for oss sjalva,
vara arbetskamrater, vara kunder och vart varumarke.

Omtanke och respekt

Vi bryr oss. Vi visar hansyn till vara
kunder, kollegor och den omgivning vi
lever och verkar i.

Varje kund och varje resa ar betydelsefull.
Vi beméter vara kunder och var omvarld
med omtanke, respekt och entusiasm, uti-
fran var och ens behov och forutsattningar.
Pa sa satt tar vi ansvar och gor skillnad.
Varje dag.

Nar en kund valjer att resa med oss
har vi fatt ett fértroende. Att resa med
Skanetrafiken ska vara en positiv upple-
velse. Vi engagerar oss darfor alltid for
att gora vart yttersta for att varje kund
ska kdnna att de gjort ratt val nar de
reser med 0ss.

Pa motsvarande satt som vi bemoter
vara kunder agerar vi internt, kollegor
emellan, oavsett var vi har var anstéllning.
Vi ar lyhorda for varandras arbete och
forutsattningar. Vi vet att vi tillsammans
kan och vill ge Skane skjuts.




En aktiv omvarldsbevakning och uppdate-
rade strategier och prioriteringar ar viktigt
for att arbeta mot uppsatta mal och visio-
ner. Region Skanes omvarldsanalys for
2019-2029 fokuserar pa hur globala
megatrender och nationella, regionala
och lokala trender paverkar vara ansvars-
omraden och verksamhet pa tio ars sikt.
Analysen har tagits fram av avdel-
ningen for regional utveckling. Utifran
omvarldsanalysen formas en gemensam
framtidsbild och belyser vilka trender som
dr mest bradskande att hantera for att
skapa tillvaxt, utveckling och livskvalitet.

Megatrender ar globala krafter som
paverkar hela var omvérld och hur vi
beter oss. De férandras mycket langsamt
och uppfattas oftast som en naturlig del
i utvecklingen. Samtidigt ger megatrender
langtgaende konsekvenser for naringsliv,
kultur, ekonomi och medborgare.

For att forsta utvecklingen och var
framtid, ar det viktigt att forhalla sig till
hur dessa trender paverkar utvecklings-
arbetet. Det underlattar forstaelsen av
var omvarld och 6kar insikten om hur vi
paverkas regionalt.

Trender och omvarld




Trender och omvarld

12019 ars omvarldsanalys har dven
13 regionala trender analyserats. Dessa
trender bedoms ha en paverkan pa oss de
kommande tio aren, bade da det kommer
till verksamhet och uppdrag. Trenderna
innebdr saval mojligheter som utmaningar
for verksamheten. Dessa trender dr inte
unika for Skane, utan kan aterses i flera
andra regioner i Sverige och Europa.
Trenderna sétts in i en modell ddr de
beddms utifran parametrarna hdg till
lagre strategisk paverkan samt mindre
bradskande till bradskande. Detta for
att lyfta fram vad som &r viktigt att agera
ytterligare pa just nu och vad som &r
bradskande att hantera det nastkom-
mande aret.
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Hog paverkan,
bradskande:

Allt fler aldre och yngre

Den ojamlika hadlsan okar

« Den psykiska ohdlsan dkar

« God ekonomisk utveckling, men vdaxande utmaningar framover
Fortsatt obalans mellan tillgang och efterfragan pa kompetens
Fortsatt digitalisering

« Okat behov av att klimatsikra

« Okad grén omstillning inom naringslivet

Utveckling mot férnybar energi men 6kad effektbrist i elndtet

Hog paverkan,
mindre bradskande:

« Forandrat transportbehov for gods och manniskor
« Okad ojamlikhet pa bostadsmarknaden

Lagre strategisk paverkan,
mindre bradskande:

« Regional obalans inom naringslivet
« Okat utléndskt dgande

Las mer om de regionala trenderna i Region Skanes
rapport Omvarld och trender 2019-2029.

Trender och omvarld

Vad innebar detta for Skanetrafiken?

Flertalet trender har en direkt eller
indirekt paverkan pa Skanetrafikens
verksamhet. Befolkningsférandringar,
ekonomisk tillvaxt samt miljé och hallbar-
het dr nagra av de saker som paverkar.

Skdne kommer att fa en storre andel
unga och dldre vilket betyder att vi har en
mindre andel i arbetsfor alder. Forand-
ringar i demografin kan bland annat inne-
bdra att behovet av tjdnster, konsumtion
och utbud féréndras. Aven behovet av att
resa kan dndras.

Den ekonomiska tillvaxten i Skane
har varit positiv men starkast i vastra
Skdne och da huvudsakligen i sydvast.
Foretag valjer att forldgga sin verksamhet
i sydvéstra Skane och flertalet huvud-
kontor placeras i Malmaé. Inpendlingen
ar stor till Malmo, Lund och Helsingborg.
Samtidigt har flera verksamheter svart
att hitta rdtt kompetens.

Skane har en 6kande befolkning
och ett expansivt naringsliv. Befolk-
ningen okar mest i stiderna men inte

pa bekostnad av landsbygden. Transport-
behov finns i bade staden och pa lands-
bygden.

Eftersom en stor del av Skanes arbets-
tillfallen finns i vastra delarna behover vi
kunna erbjuda ett bra pendlingsalternativ
for de medborgare som valjer att bosétta
sig i andra delar. Den flerkdrniga ort-
strukturen ar Skanes styrka, men den
staller ocksa krav pa en valfungerande
infrastruktur som kan binda samman
de olika delarna.

Vi vill att fler ska vdlja att resa
kollektivt men inser ocksa utmaningen
i att fa en inbiten bilist att stalla bilen
och ta bussen eller taget istallet. Fler l6s-
ningar for kombinerad mobilitet, att kunna
kombinera olika fardmedel, kan vara ett
satt att attrahera den har gruppen. For
"vaxlare” (de personer som vaxlar mellan
att kora bil och resa kollektivt) kan ett
annat biljettalternativ dn de vi erbjuder
idag vara en motivator.

Overgripande mal

Skanes tillvaxt ar beroende av att inva-
narna kan resa till och fran jobbet, studier
eller fritidsaktiviteter pa ett hallbart satt
oavsett var de bor. Kollektivtrafiken bidrar
till att gora det majligt. Vi vill utveckla
kollektivtrafiken, med malet att na en
marknadsandel pa 40 procent ar 2030
gentemot annan motorburen trafik.

For att behalla dagens resendrer och attra-
hera nya till kollektivtrafiken ar néjdheten
med kollektivtrafiken viktig. Vi har ett mal
att 80 procent av kunderna ska vara

ndjda med Skanetrafiken ar 2025. 2019
var 55 procent ndjda eller mycket ndjda
med Skanetrafiken.

Kundndjdhet (NKI) och marknadsandel mater vi genom den nationella undersékningen Kollektiv-
trafikbarometern. Undersékningen gors lopande under hela aret och fangar bade de som reser ofta
med kollektivtrafiken och de som reser mer sdllan eller aldrig. Svensk kollektivtrafik ansvarar for

undersokningen.

Marknadsandelen méats som kollektivtrafikens andel matt i antal resor av samtliga motorburna

resor, det vill sdga exklusive gang- och cykelresor.

NKI néjd kund: Med vara kunder avser vi personer som reser nagon gang per manad eller oftare

med kollektivtrafiken.



Trender och omvarld

Var marknadsandel och
marknadens utveckling

Skdnes geografi skiljer sig fran andra
storstadsregioner eftersom det ar en
flerkdrnig region med flera storre stader.
Eftersom de flesta bor och arbetar i vastra
Skdne ar det hdr den storsta pendlingen
sker. Fler och fler ar beroende av att kunna
forflytta sig 6ver ett storre geografiskt
omrade. Man bosatter sig pa en ort och
vadljer att bo kvar, dven om man arbetar
eller studerar pa annan ort. Samma synsatt
galler fritid och socialt umgéange. For att

Marknadsandel

Kollektivtrafikens marknadsandel aren
2009-2019. Metodbyte fran och med 2017.
Kalla: Kollektivtrafikbarometern

kunna nyttja ett stérre utbud ar man

beredd att resa mer. | Skane ar det mojligt.
2019 uppgick marknadsandelen till

32 procent av alla motorburna resor,

vilket dr en 6kning jamfort med tidigare ar.

Vart langsiktiga mal, att na 40 procents

marknadsandel till ar 2030, innebdar en

6kning med ytterligare atta procentenheter.

Fordubblad
marknadsandel
40 procent 2030
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Marknadens kundgrupper

En stor andel av Skanes befolkning &r sa kallade "véxlare” som
anvander bade bil och reser kollektivt regelbundet. Nastan lika
stor del dr sa kallade “bilister” som anvander bilen i storre
utstrackning eller pa regelbunden basis. Utover dessa kategorier
finns ocksa “kollektivtrafikresendrer” som anvander kollektivtrafi-
ken i stor utstrackning for sina resor och sa kallade "séllanresena-
rer” som inte reser sarskilt ofta, varken med bil eller kollektivtra-

fik.

Marknadsandel for resor
@ Kollektivtrafik

15-19 ar

20 -25 ar

26 -44 ar

45 -64 ar

65 -85 ar

0 20 40 60
7

46 %

Biltrafik

@ Kollektivtrafikresenirer
@ Vvaéxlare
Bilister

@ sillanresenirer

Fordelning mellan bilister, vaxlare, sallanrese-
ndrer och renodlade kollektivtrafikresendrer.
Kalla: Kollektivtrafikbarometern 2019

147
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40 7%
3%

Trender och omvarld

Marknadsandel per
aldersgrupp 2019

80 100

Marknadsandel per aldersgrupp.
Kalla: Kollektivtrafikbarometern 2019

I dldersgruppen 15-19 ar har vi en marknadsandel pa 72 procent
och i aldersgruppen 26—44 ar & marknadsandelen 33 procent.

En del av forklaringen till den minskade marknadsandelen for
kollektivtrafiken i den aldersgruppen ar att man byter fardmedel
nar man byter fas i livet. Nar man bildar familj upplever manga att
det dr svart att fa ihop livspusslet och samtidigt passa in kollek-
tivtrafikens avgangar. Da blir bilen det enklare alternativet.
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Trender och omvarld

Kundupplevelsen for
nojdare kunder

® 6 06 0 O
For att behalla dagens resenirer Det som paverkar kundnéjdheten allra m m m m m
och attrahera nya ar néjdheten med mest dr den upplevda punktligheten,
kollektivtrafiken viktig. Vi har ett mal det vill sdga att kunna lita pa att komma e @ 06 0 O
att 80 procent av kunderna ska vara fram i tid. m m m m m
ndjda med Skanetrafiken ar 2025. 2019
var 55 procent nojda med Skanetrafiken,
vilket ar ett lagre varde jamfort med 8 a'v 1 O
riksgenomsnittet. kunder ska vara
nojda med
Skanetrafiken 2025
NKI star for n6jd kund index.
Méts genom den nationella
. undersokningen Kollektivtrafik-
Andel I'IO]da kunder barometern, Kolbar.
Kundnojdhet aren 2010-2019. Metodbyte fran och med 2017.
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SWOT

SWOT

SWOT-analysen beskriver vara interna
styrkor och svagheter samt de externa
mojligheter och hot vi upplever. S star
for Strengths (styrkor), W for Weakness
(svagheter), O for Opportunities
(mojligheter) och T for Threats (hot).
Resultatet av omvdrldsanalysen
samt relationerna med vara olika partners,
det vill sdga faktorer vi inte sjdlva kan
paverka fullt ut, blir till mojligheter och
hot. Det vi verkligen sjadlva kan paverka
fangar vi istallet bland styrkor och
svagheter.
Vi har manga styrkor som bidrar till att
vi dstadkommer bra resultat. Dessa ska vi
bevara och fortsatta att utveckla. Vi har

« Enkelt att resa

« Trygghet

« Val anvand tid

« Hallbart

« Geografisk tillgdanglighet
« Miljofordelar

22

dven svagheter — vi lyckas inte alltid
leverera som utlovat och vi maste stdn-
digt jobba med bade forbattring och
utveckling. Genom att vara ppna for vara
svagheter kan vi vdnda dessa till styrkor.

Utifran var omvarldsanalys har vi fatt
fram ett antal externa faktorer som paver-
kar oss antingen positivt eller negativt.
Trender som vi ser som mojligheter for var
verksamhet ska vi ta tillvara och se till
att anvanda. Omvarldsanalysen visar dven
pa ett antal hot som vi maste bejaka eller
fortsatta att arbeta med for att de inte
ska paverka oss i negativ bemarkelse.

Svagheter

« Upplevd punktlighet

« Informtion i stort lage

« Efterfragestyrd trafikplanering
o Restidskvot jamfort med bil

« Prisvardhet

Utbud

Geografisk tackning

Lésningar for landsbygd

Stor del av marknaden kvar att bearbeta

st -

« Ingen tillvaxt i verksamheten
« Underleverantorer som underlevererar
« Uppféljning av avtal
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Vara strategier

Strategierna ar vara verktyg som vagleder och skapar langsiktighet kring vad vi behover
gora for att na vara mal och pa sikt var vision. De ger riktningen och visar vad vi ska

prioritera de kommande aren.

Genom att omsdtta strategierna i aktiviteter forflyttar vi oss i riktning mot malen.
Alla vara aktiviteter ska darfor vara baserade pa vara strategier.

Strategierna tar utgangspunkt i vara kunders forvantningar och behov, och delas in
i de tre strategiska perspektiven baskvalitet, kundupplevelse och attraktivt erbjudande.

Baskvalitet

Fokusomraden
Genom de tre strategiska ingangarna

har vi tre fokusprojekt under 2020-2022.

Projekten fokuserar pa tre omraden for
var verksamhet: punktlighet, information
till kund och bemétande.

Baskvalitet

Att resa med oss ska vara tryggt. Vi ska
vara i tid och vara produkter ska alltid
vara hela och rena.

Attraktiva erbjudanden

Vi ska leverera ett differentierat utbud
som styrs av efterfragan, 6kar marknads-
andel och uppnar basutbud till ett
konkurrenskraftigt pris.

Kundupplevelse

Fokusomraden:

I tid, informerad inom
fem minuter, alltid vdl bemott

Kundupplevelse

Den som reser med Skanetrafiken ska
uppleva att det ar enkelt och val anvand
tid att resa. Genom vara smarta digitala
losningar for produkter och tjanster hante-
rar vi hela resan. Vi dr vdlkomnande och
omhadndertagande.

Dessa tre strategier driver 0ss som orga-
nisation. Det &r en rimlig forvantan fran
vara kunder att vara i tid. Det dr var enskilt
viktigaste fraga. Vi ska skapa erbjudanden
som dr attraktiva och ha bast utbud dar
efterfragan dr som storst. Mervardet skapar
vi genom smarta, enkla losningar att soka
sin resa, kopa biljett eller kombinera
hela resan.

Strategier

Attraktivt
erbjudande

Val ombord och i alla méten med oss

ska du méta en enastaende service. Skulle
en storning eller ovantad handelse intréffa
ska vi vara som bdst att ge information

sa kunderna kan ta egna beslut. Vi ska
hjdlpa vara kunder vidare pa resan om det
behovet finns.
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Vi skapar varde for kund

Med baskvalitet och hog
service moter vi kundernas
forvantningar

Kundernas férvdntningar dkar och vi har
de senaste aren tappat i kundnojdhet.

Vi maste aterfa kundernas fortroende.
Det gor vi framst genom att leverera

den kvalitet som kunderna har ratt att
forvanta sig, en baskvalitet som innebar
att det ar helt, rent och i tid. Vi ska mana
om kunden och erbjuda service i varlds-
klass i alla lagen. Att leverera baskvalitet
och en service i varldsklass galler oavsett
var i trafiken man reser.

Ett kvalitetsomrade som har stora
brister ar trafikinformationen till kund.
Har behdver vi 6ka var formaga att han-
tera storningarna med sarskilt fokus pa
forbattrad och utdkad information sa att
kunden sjalv kan fatta beslut om sin resa.

Kollektivtrafiken utvecklar
Skane

Kollektivtrafiken ska tillgodose manga
olika medborgares behov och behdver
kontinuerligt utvecklas och forbattras.
Vi har ambitiosa mal och konkurrerar pa
en tuff marknad dar vi ska vinna kunder
pa bekostnad av bilen. Vi prioriterar
utveckling av trafiken dar behoven
och potentialen dr som storst.
Kollektivtrafiken har en nyckelroll
for att man ska kunna bo, studera eller
arbeta var man vill i Skdne. Darfor ar
vart uppdrag ocksa att uppratthalla ett
sammanhallet basutbud dven i omraden
med svagt resande. Det handlar ocksa
om att skapa trygghet, tillganglighet
och goda mojligheter att kombinera
resan med andra fardmedel. Att verka
for att till exempel bostader och handel
forlaggs kollektivtrafiknara ar ytterligare
en framgangsfaktor.

Strategier

Det kommer fortsatt finnas ett fokus pa
att forbattra de buss- och tagstrak som
star for huvuddelen av allt kollektivt
resande i Skane. Detta har vi definierat
som 10/18/3, det vill sdga de 10 stérsta
stadsbusslinjerna, 18 stérsta region-
busstraken och de 3 storsta tagstraken
som star for merparten av resandet inom
Skane i rusningstrafik.

Individanpassade tjdnster
Tillganglighet, utbud, enkelhet, palitlig-
het och information ar de parametrar
som generellt dr viktigast for kunderna.
Onskemal om individuell information
och behov av skraddarsydda tjanster dkar.
Vi involverar medborgarna och kunderna
i dialogen och utvecklingsarbetet.

Vara serviceresor ar individanpassade
och upplevs som enkla, trygga och till-
gangliga.
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Strategier

Hallbarhet

Vi skapar hallbara resor

Genom att sakerstalla hallbara och kli-
matsmarta kollektiva resor, som minskar
vdgtransporternas klimatpaverkan, bidrar
till mer hdlsosamma milj6éer och skapar
sociala nyttor, bidrar vi till en 6kad hall-
barhet i samhallet. Varje resa som flyttas
fran bilen till kollektivtrafik, gang eller
cykel dr en hallbarhetsvinst.

Vara buss- och tagresor ar markta
med Naturskyddsforeningens markning
Bra Miljoval och inom ramen for Region
Skdnes IS0 14001 certifikat drivs vart
arbete pa ett strukturerat satt mot stan-
diga forbattringar. Sedan december 2019
kors hela var allmdnna kollektivtrafik pa
endast fornybara branslen och fran och
med december 2020 kommer dven vara
serviceresor vara fossilbranslefria. Nasta
steg dr att skapa en klimatneutral kollek-
tivtrafik.

Vart hallbarhetsarbete styrs av Miljo-
och hallbarhetsprogrammet och utgar
ifran féljande tre fokusomraden:

« Klimatneutralitet och energieffektivitet
(klimatperspektiv)

« Ren luft, minimerat buller och inga far-
liga kemikalier (hdlsoperspektiv)

« Socialt ansvarstagande i leverantors-
kedjan och i lokalsamhallet (socialt
perspektiv).

Fornybar eldrift &r prioriterad.
Programmet ar beslutat av kollektiv-
trafikndmnden.

Utfallet fran vart hallbarhetsarbete
foljs kontinuerligt upp och rapporteras i
var arliga hallbarhetsredovisning.

En aspekt av social hallbarhet &r att
skapa en trafik som dr till for alla. Aven
barn, dldre och kunder med funktions-
nedsattning ska pa likvardigt satt och
med samma sjdlvklarhet vilja resa med
Skanetrafikens allmanna och sarskilda
kollektivtrafik.

Var trafik ska vara fysiskt tillgang-
lig, enkel och trygg att dka med.
Skanetrafikens insatser ska bidra till att

barn, dldre och kunder med funktionsned-
sdttning ska kunna delta fullt ut i samhal-
let och skapa goda levnadsvillkor. Detta
uppnar vi genom att vi arbetar aktivt for
att gora fysiska och digitala miljoer och
tjanster tillgangliga for vara kunder som
har olika behov och férutsattningar.

Malsattningen ar att Skanetrafikens
resor ska vara trygga och anpassade,
oavsett om var kund reser med allman
eller sarskild kollektivtrafik.

Skanetrafiken foljer svensk- och EU-
lagstiftning och arbetar for att uppna
nationella och internationella mal som
Sverige har stallt sig bakom, sasom
exempelvis de i FN:s konventioner om
madnskliga rattigheter och Agenda 2030
om global hallbar utveckling.

Kollektivtrafikens klimatbesparingar jamfort med bil

Tack vare samakning och anvandning av
fornybara drivmedel i vara bussar och tag
besparar vi klimatet cirka 95% av CO,-
utsldppen jamfort med om vara kunder
hade rest med bil. Bilen sldapper idag ut
cirka 131 gram CO, per kilometer trans-
porterad resendr. Den allmdnna
kollektivtrafiken, det vill sdga vara bussar
och tag, sldapper ut i snitt cirka sju gram.

Tag sldpper ut &nnu mindre CO,,
endast 0,08 gram per personkilometer.
For CO,-utsldppen fran en dags arbets-
pendling med bil kan du resa samma
stracka 1638 ganger med tag. Det mot-
svarar utsldappen fran en arbetspendling
pa cirka 7 ar".

Omstallningen till fornybar elbussdrift
sparar i driftsfasen mer d@n 99 procent av
CO,-utsldppen jamfort med biogasdrift.
Dock genererar elbussarnas batterier ett

stort klimatavtryck vid tillverkningen.
Klimatpaverkan harror till stor del fran
elmixen som anvadnds vid tillverkningen.
Studier, som har sammanstallts i en
rapport av Lunds Tekniska Hogskola,
pekar pa produktionsutsldapp pa cirka 100
kilo CO, per kWh batteri. For ett batteri
pa 400 kWh blir det cirka 40 ton CO, per
batteri. Ett batteri pa 700 kWh genererar
da 70 ton CO,. Hade batterifabrikerna
varit lokaliserade i Sverige och anvant
svensk elmix i tillverkningsprocessen
hade klimatpaverkan fran batteritillverk-
ningen minskat drastiskt. Dock pekar
resultaten fran vart batteriprojekt pa att
dagens elbussar, trots stora CO,-utsldpp
i produktionsfasen, fortfarande ar klimat-
smartare an bussar som drivs pa biogas.

" Berdkningar bygger pa en pendling

5 dagar per vecka i 47 veckor.

Strategier
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Bilen sldpper idag ut
cirka 131 gram CO2 per
kilometer transporterad

resenar

M—

Den allmanna
kollektivtrafiken
(tagen och bussarna)
sldapper i snitt ut
cirka 7 gram COz2z per
kilometer transporterad
resenar




8 av 10

noéjda kunder 2025

40 %

av motoriserade
resor 2030

Mal 2020

Malen for ar 2020 visar takten mot de medarbetarnas engagemang och en
overgripande malen. De visar att vi ar pa ekonomi i balans. Malen bryts i ndsta steg
ratt vag vad galler utvecklingen av resan- ned i delmal och nyckeltal fér respektive
det, nojda kunder, var formaga att driva avdelning samt i de individuella malkorten.
verksamheten effektivt och hallbart, Malen ar indelade utifran fyra perspektiv:

Kund

Resor

Total resandedkning
Tag
Stadsbuss

Regionbuss

Marknadsandel

NKI kund

NKI allmanhet

NKI serviceresor

KM néjd kund
Pagatagen
Oresundstag
Stadsbuss

Regionbuss

Nyckeltal

Hur manga som reser med oss (miljoner resor)

Var konkurrenskraft jamfért med bilen
Hur nojd &r du sammanfattningsvis med Skanetrafiken?

Jag kan lita pa att jag kommer fram i tid om jag reser
med Skanetrafiken

Det &r prisvart att resa med Skanetrafiken

Hur nojd &r du sammanfattningsvis med Skanetrafiken?

Jag kan lita pa att jag kommer fram i tid om jag reser
med Skanetrafiken

Det ar enkelt att kopa biljett
Hur néjda fardtjanst- och sjukresekunderna ar med oss
Hur néjda fardtjanst- och sjukresekunderna dr med punktligheten

Kvalitetsmatning ombord. Sammanlagt betyg pa den har resan.

Mal 2020

kund, verksamhet, medarbetare och
ekonomi. Genom att arbeta malinriktat
far vi hela tiden kvitto pa om vi gor ratt

saker pa ratt satt.

Utfall 2019

170

2,2%
6,8%
03%
0,8%

32%

55%

34%

4%

49%

32%

75%
88%

92%

Mal 2020

176,77

4%
4%
5%
3%

32%
60%
34%
4%

52%

32%

80 %
90 7%

95%




Mal 2020

Verksamhet

Punktlighet

Pagatagen
Oresundstag
Stadsbuss
Regionbuss
Serviceresor
Den allménna

kollektivtrafikens
energianvandning

Den allmadnna

kollektivtrafikens
klimatprestanda

Den sarskilda
kollektivtrafikens
klimatprestanda

Forseningsersattning

Kundservice

Forsdljning via sjalvbetjaning
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Nyckeltal

Att vara kunder kommer fram i tid

Att vi uppfyller kraven for bra miljoval

31 december 2025 ska klimatutslappen fran allman
kollektivtrafik (matt i gram koldioxid/personkilometer ha
minskat med minst 20 % jamfort med 2018 ars nivaer.

Senast den 31 december 2020 ska den sarskilda
kollektivtrafiken vara fossilbranslefri.

Var formaga att besvara kundernas
ersattningsansprak inom 24 timmar

Var formaga att ge service i varje kundméte pa kundtjinst
och kundcenter

Kundservice. Var formaga att losa kundernas drende
i forsta kontakten.

Besvara synpunkter via facebook

Var formaga att styra 6ver kunderna till
sjalvbetjaning, som ar tillgangligt dygnet runt.

Utfall 2019

91%
86 7%
84 7%
837%
937%

0,18 kWh/
personkilometer

n/a

60 %

86 %

17 minuter

74%

Mal 2020

92%
86 %
87%
86 %
94 %

0,18 kWh/
personkilometer

Mal 2025: -20 %
gram C02-ekv
personkilometer
jamfort med 2018

Fossilbranslefritt
31 december 2020

70%

4,5

88%

30 minuter

75%

Medarbetare

Prestationsniva

Nyckeltal

Vi dr i zonen for forandringskraft och har goda

forutsattningar att utféra arbetet

Ledarskap Cheferna &r tydliga och konsekventa i sitt

agerande

Friskare medarbetare

Attraktiv arbetsgivare

Ekonomi Insikt

Ekonomi i balans

Minska sjukfranvaron

Rekommenderar oss som arbetsgivare

Att vi hushallar med vara resurser

Mal om Sjalvfinansieringsgraden i kolletivtrafiken ska inte minska

sjdlvfinansieringsgrad

Definitioner

Marknadsandel avser andel kollektiv-
trafikresor av alla motorburna resor.

Mats genom den nationella undersok-
ningen Kollektivtrafikbarometern, Kolbar.

Kundndjdhet
NKI kund = reser med Skanetrafiken
minst 1-3 ganger per manad.

NKI allmdnheten = samtliga respondenter.

Mats genom den nationella undersok-
ningen Kollektivtrafikbarometern, Kolbar.

NKI serviceresor = nationell undersékning.

Barometern for anropsstyrd trafik, Anbaro.
KM = Kvalitetsmdtning ombord, kund-
undersdkning som ger kunderna ombord
pa bussar och tag mojlighet att ldmna
synpunkter pa sin resa.

Punktlighet

Mats pa olika satt.

Pagatagen och Oresundstag:
Realtidsmatning +3.59 minuter
Stadsbuss och regionbuss:
Realtidsmatning +2.59 minuter
Serviceresor:

Realtidsmatning +/-10 minuter
utifran den tid som dverenskommits

Kollektivtrafikens energianvdandning
avser den allmdnna kollektivtrafiken.
KWh/personkilometer. Tar fasta bade pa
energiférbrukningen och pa antalet resor.

Forsdljning via sjalvbetjaning.
Kanaler for sjdlvbetjaning ar biljett-
automater, appbiljetter och e-handel.

Mal 2020

Utfall 2019 Mal 2020

73% >=70%"

76 % 775%"

-0,29 % 0%

81% 83%

Mal 2019 Mal 2020
| balans | balans

55% 0%

Malen kring prestationsniva, ledarskap
och att vi ar en attraktiv arbetsgivare
mats genom en arlig medarbetarunder-
sokning Springlife och avser vara

cirka 410 medarbetare.

2019 &r sista aret medarbetarundersékningen
Springlife genomférs eftersom avtalet l6pte ut
31 december 2019. Nytt avtal ar pa gang med
nya maltal for 2020.
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Vara produkter

Vara produkter - resan dar grunden

Vi behdver kunna mdta olika kunders sdrskilda behov. Det gor vi genom ett erbjudande

som omfattar de fyra produktomradena stadstrafik, regiontrafik, tagtrafik och serviceresor.

Tag Regiontrafik Stadstrafik
Pagatagen Regionbuss Stadsbuss
System 3 SkaneExpressen StadsExpressen

— premiumprodukt

Skanetrafikens produktstrategi foljer ett
logiskt monster. Nya produkter maste
passa in i strategin och noga folja de
riktlinjer som dr faststdllda av Produkt-
och tjdnsteradet.

Mer om premium
Premiumprodukterna skapar l6sningar
for ett bra kundmdéte pa buss- eller tag-
strackor dar manga reser eller pa strackor
som dr av stor betydelse for regionen.
Hér ar behoven ofta mer utmanande da
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— premiumprodukt

— premiumprodukt

kapacitet ska kombineras med komfort
eller sarskilda yttre faktorer, som exem-
pelvis lang landsvagskorning. For kunden
kostar en resa med en premiumprodukt
lika mycket som en resa med nagon av
Skanetrafikens ordinarie produkter.

Alla Skanetrafikens resor med buss och
tag har Naturskyddsféreningens markning
Bra Miljoval. Denna markning staller tuffa
krav pa energieffektiva resor med lag
klimatpaverkan och laga avgasutsladpp.

Serviceresor

Bra Miljéval

Stadstrafik

Produkten knyter samman staden och gor
det enkelt att resa fran yttre stadsdelar till
centrala delar eller bytespunkter for att
resa vidare. Turtdtheten, tillgdngligheten
och enkelheten &r viktiga faktorer fér en
attraktiv stadstrafik.

Stadstrafiken skiljer sig mellan de olika
stdderna, bade beroende pa stadernas
specifika forutsadttningar och vad kunderna
efterfragar. Men kundens behov av att
kdnna igen sig i systemet ar lika viktigt
oavsett var i Skane han eller hon befinner
sig. Gemensamt for all stadstrafik ar att
fordonen ocksa kan ha staende resendrer.

En stor del av resorna som goérs med
kollektivtrafik i Skane sker i stadstrafiken
i de storre staderna. Det ar ocksa dar den
storsta potentialen finns for att na de
overgripande malen.

Sedan december 2015 &r alla stads-
resor fossilbranslefria. Stadsbussarna
kors pa biogas, gron Bra Miljovals-el
eller biodiesel.

Visionsbild: Fordon, infrastruktur och vaderskydd skapar en helhet for kunden som Latt hittar,

I Skane finns tio stader med stadsbuss-
trafik. Trafiken kdnnetecknas av tillgang-
lighet och enkelhet. Utbudet dr anpassat
efter kundunderlag och stadsbyggande.

StadsExpressen

De fyra storsta staderna i Skane bidrar
med drygt halften av alla resor som gors

i Skane. Kundunderlaget och stadshilden
kraver andra ldsningar i form av kapacitet
och framkomlighet dn i de mindre
staderna. Darfor kompletteras ofta trafi-
ken med StadsExpressen. Bussarna ska
ges extra prioritet i stadsrummet och kors
med fordon som rymmer ett stort antal
resande.

2020 infors sparvagnstrafik i Lund — ett

viktigt steg for att utveckla en attraktiv
och komfortabel stadstrafik i Skane. Spar-
vagnen LundaExpressen dr en StadsEx-
pressen. Den gor verkligen skal for sitt
namn da den har full prioritet och stark
kapacitet. Hela trafiksystemet har dess-

kanner igen sig och far relevant information om sin resa.

Vara produkter

utom stationer med enhetlig och genom-
gaende design pa vaderskydden vilket
skapar igenkanning for kunden.

Utbud och oppettider for stadstrafiken
foljer riktlinjerna i trafikutvecklingsplanen.
Bestammelser och riktlinjer fér fordonens
och vaderskyddens design dikteras
i Skanetrafikens varumarkesmanual.
Riktlinjer och gransvarden for prioriterad
framkomlighet finns i Skanetrafikens
riktlinjer for BRT (BusRapidTransit).
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Vara produkter

Regional busstrafik

Den regionala resan ska ha en god till-
ganglighet och vara yttdckande for att
knyta landsbygd narmre storre stader och
arbetsplatser. Kunden ska kunna forflytta
sig tryggt vid bade langre och kortare
resor pa landsbygd och mellan orter och
samhdllen.

Langs med vissa strackor finns ett
behov och en politisk stravan att binda
samman det flerkdrniga Skane. Det kravs
ocksa snabba komfortlésningar i starka
strak dar tagréls inte finns. Darfor utveck-
las regionbussprodukten med tva premi-
umprodukter. Pa sa satt skapas ocksa
tvarforbindelser 6ver Skane som ger moj-
lighet till arbete pa langre avstand.

Sedan december 2018 &r alla region-
bussar fossilbranslefria. Regionbussarna
kors pa biogas eller biodiesel.

SkaneExpressen

SkaneExpressen knyter ihop regionalt
viktiga orter genom snabba resor mellan
storre och mindre orter och pa langre
strackor dar tagrals saknas.

Det &r i reserelationerna mellan
staderna den storsta potentialen finns
for att na de 6vergripande malen. | andra
reserelationer prioriteras en hog tillgang-
lighet och/eller turtdthet for att mojlig-
gora pendling till arbetsplatser pa kortare
avstand. Regionresorna bidrar till att hela
Skane &r 6ppet for alla.

Visionsbild: God framkomlighet, en produkt
och ett vaderskydd som svarar mot kund-
gruppens funktionella behov skapar forutsatt-
ningarna for ett premiumkoncept.
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Regionalt premiumkoncept
Kombinationen av en premiumprodukt
och framkomlighetsatgarder for kollektiv-
trafiken ger ett sarskilt regionalt helhets-
koncept.

Utbud och dppettider for regionbusstra-
fiken foljer riktlinjerna i Trafikutvecklings-
planen. Bestammelser och riktlinjer for
fordonens och vaderskyddens design dikt-
eras i Skanetrafikens varumarkesmanual.
Riktlinjer och gransvarden for prioriterad
framkomlighet finns i Skanetrafikens rikt-
linjer for BRT (BusRapidTransit).

BRT

Infrastruktur
Hallplatsstandard
Prioritet

Kommunernas och
trafikverkets ansvar

Nartrafik

Pa landsbygden dar linjelagd kollektivtra-
fik saknas erbjuds i stallet nartrafik. Trafi-
ken kors vanligen med taxifordon och
utbudet &r begransat. Resan maste forbe-
stdllas av kunden och malpunkten dr i
huvudsak ndrmaste tatort. Kommunerna
har méjlighet att utoka turutbudet via till-
kop.

Trafik

Trafikering pa straket

Nagon av Skanetrafikens
regionala premiumprodukter

Skanetrafikens ansvar

Tagresorna utgor stommen i den skanska
kollektivtrafiken och grunden for de
regionala resorna inom lanet samt mot
angransande regioner, inklusive Képen-
hamnsomradet. Tagen gor fa uppehall
och gor det mojligt att snabbt resa
mellan Skanes stdder och storre tatorter.

Pagatagen

Pagatagen kor pa ett finmaskigt tag-
system med god tillganglighet som gor
det mojligt att na de storre tatorterna
fran mellanliggande orter.

Oresundstag

Oresundstag &r trafiksystemet med de
kortaste restiderna. Tagen kor ocksa till
Danmark och till grannldnen norr och
oOster om Skane.

Krosatagen

Krosatagen kor liksom Pagatagen pa ett

finmaskigt tagsystem men mellan och

over lansgranserna i sédra Sverige.
Oresundstag och Krosatagen &r resulta-

tet av ett samarbete med angrdansande lan

samt med Danmark.

Vara produkter

ry

System 3

2018 startade arbetet med att utveckla
ett nytt tagerbjudande till kund pa
strackan Helsingborg—Lund—Malmo—
Kdpenhamn. Syftet dr att kunna mota
framtida kapacitetsbehov pa strackan.
Samtidigt ar det langs med denna stracka
som mojligheten till 6kade marknadsan-
delar dr som storst.

Den planerade satsningen innebar bland
annat att trafiken kommer att kéras med
tag som har hdg kapacitet och god kom-
fort. Trafikuppldgget betyder att kunderna
langs med strackan erbjuds ett tredje
system tillsammans med de redan existe-
rande Pagatagen och Oresundstag. Det
tredje systemet ar tankt att i ett initialt
skede trafikera strackan under rusnings-
trafik. | forlangningen kan det bli aktuellt
att dven involvera ytterligare strackor.

Alla tagresor kors pa grén Bra Miljo-
vals-el.
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Vara produkter

Serviceresor

Serviceresor dr en del av kollektivtrafiken
och omfattar fardtjanst och sjukresor som
utférs med serviceresefordon. Servicerese-
kunderna erbjuds individanpassade resor
fran dorr till dérr med personbil eller spe-
cialfordon.

Med serviceresor dr det enkelt att resa i
hela Skane. Oppettiderna och den geogra-
fiska tillgangligheten gor att vi férenar
staden med landsbygden.

For Skanetrafiken &r det viktigt att kun-
der med funktionsvariation ska ha god
livskvalitet genom hela livet. Tillsammans
med kommunerna och kunderna har vi
skapat en serviceresa som ar individ- och
miljéanpassad och som upplevs som
enkel, trygg och tillganglig.

Serviceresor med Skanetrafiken forvan-
tas vara helt fossilbranslefria ar 2020.

Att resa med serviceresor

Vid bestéllning av resan kan kunden vilja
vilken tid samt vart i Skane som resan ska
ske. Med riksfardtjansten kan kunden
dven resa utanfor Skane. Bestallning och
resa kan ske dygnet runt och veckans alla
dagar.

Bestallningsmottagning och trafikled-
ning bokar resan utifran kundens behov.
Oavsett var man finns i Skane sa hamtar
vi upp kunden och samordnar resan till-
sammans med andra personers resor for
att fa ett effektivt resursutnyttjande och
minska miljobelastningen.




Enklare resa

Sa skapar vi en enklare resa

Vi pa Skanetrafiken arbetar for att skapa enkelhet och val anvand
tid. Darfor utvecklar och forbattrar vi hela tiden vara olika tjanster
utifran kundens behov. Framforallt ligger fokus pa att férenkla kop
av biljetter, hitta basta resealternativet och fa information om
resan. Vi gor det ocksa enklare for resendren att kombinera
kollektivtrafiken med andra fardsatt.

En ny prismodell var startskottet. Modellen innebdr bland
annat farre biljettyper, farre och konsekventare rabatter samt
ett férenklat zonsystem som utgar fran kunden.

Samtidigt har vi utvecklat ett helt nytt biljettsystem.
2017 lanserade vi en ny app med manga smarta funktioner
och december 2019 tillkom ytterligare sex olika satt att kopa
biljett. For att alla kunder ska hitta en enkel och bra l&sning
som passar just dem.

Sa koper du biljett

Med betalkort

Helm,) Landikrang
[+]

Ealy

Kirripe

Lurnd

Aven skyltning och annan reseinformation
genomgar uppdateringar. Digitala skdarmar
installeras ombord pa en stor del av vara
bussar. De ger resendren tips och informa-
tion. Nya, modernare typer av skyltning
vid stationer, hallplatser och knutpunkter
underlattar ocksa resandet.

Vi samarbetar ocksa med andra aktorer
for att hitta losningar till att kombinera
kollektivtrafik med andra fardmedel.

Blippa betalkortet

Med reskort

Vara priser och var prismodell

Vi ska ha en konkurrenskraftig prissatt-
ning som &r latt att forsta.

Den nya prismodellen utgar fran kun-
den och bygger pa tre personliga zoner:
liten, mellan och stor. Det dr resans
avstand som bestammer priset. Till de
personliga zonerna kopplas tre olika
biljettyper: enkel-, 24-timmars- och
30-dagarsbiljett.

Det nya systemet innebdr ocksa att
de personer som har rétt till rabatterade
resor far rabatt pa samtliga biljettyper.
DuoFamilj-rabatten har ersatts av till-
sammansrabatten. Den ger samma rabatt
for alla som reser tva eller flera personer
med enkel- eller 24-timmarsbiljett.
Utdver ordinarie biljetter utvecklar vi
kampanjerbjudanden som exempelvis
Sommarbiljetten och andra lovbiljetter.

I biljettautomaten

Det nya systemet byggs enligt den
nationella standarden som finns for
kollektivtrafiken — BoB-standarden
(Biljett- och Betalstandard). Denna
standard beskriver hur biljetter ska
hanteras for saval digitala plattformar
som kort och papper. Med den nya
standarden finns méjligheten att
koppla ihop olika biljetter fran olika
aktorer till en och samma biljett.

Sedan 2018 indexeras biljettpriserna
arligen motsvarande konsumentprisindex.
Detta skapar en storre forutsagbarhet for
vara kunder samt ger forutsattningar for
en snabbare och mindre resurskravande
politisk process for prisférandringar.

-

Hos vara kundcenter

Priser

Hos vara ombud



Kanaler for forsaljning och service

Tillganglighet och enkelhet praglar var férsaljning och service.
Vara kunder ska kunna kopa sin biljett och fa hjalp med vad som
helst, nar som helst. Med olika digitala l6sningar fokuserar vi pa
hogre sjalvservicegrad — nagot som gar hand i hand med vara
kunders férvantan pa att kunna hantera sina egna behov.

Den digitala utvecklingen fortsatter och alltfler anvander
mobilen till olika typer av tjanster. Appen ar darfor var priorite-
rade saljkanal. Har kan vi, férutom ett smidigt biljettkdp, erbjuda

aktuell och skraddarsydd information till varje kund. Till exempel
var bussen eller taget befinner sig och méjlighet till bevakning av

de resor kunden sjalv vdljer.

Kundservice

Det ska vara enkelt for vara kunder att
kontakta oss och darfér erbjuder vi kund-
service i flera olika kanaler. Pa senare ar
har de digitala kanalerna Facebook och
chatt 6kat medan kontakter dver telefon
har minskat. Vi aker ocksa ut och traffar
kunder med vara mobila kundcenter, pa
seniortradffar och andra event.

Facebook

Vi har narvaro pa Facebook storre delen av
dygnet. Det innebar att vi kan ge snabba
svar och stotta vara kunder nar resan inte
gatt som planerat. Skanetrafikens kund-
tjanst ar bland de béasta i Sverige pa att
svara kunderna pa Facebook.

Kalla: Smampion

Telefon och chatt

For de kunder som kontaktar oss via tele-
fon och chatt har vi 6ppet storre delen av
dygnet. Chatt har blivit en populdr kanal
dar antalet kundkontakter stadigt okar.

Forsdljningsstallen

Vi har kundcenter pa de storre knutpunk-
terna i Skane. Har far kunderna hjalp

med allt fran att kopa biljett till aktuell
information av var engagerade personal.
Som komplement till kundcenter finns
dven ett 60-tal ombud i Skanes kommun-
huvudorter — ombud som saljer biljetter
och kort. Pa alla tagstationer i Skane finns
biljettautomter.

Forsdljning

Aven om appen &r den prioriterade kanalen ir det viktigt att det
finns en l6sning for alla. Vart reskort med forkopta biljetter ar ett
viktigt komplement. Aven det personliga métet forblir viktigt,
som pa vara kundcenter eller ombord. Har har vi mojlighet att
losa de mest komplexa drendena.

For att bredda var narvaro och mota vara kunder pa fler stallen
— bade digitalt och fysiskt — arbetar vi hela tiden med samarbe-
ten och paketeringar tillsammans med andra aktorer.

Forseningsersattning och
forlustgaranti

Vi har forstarkt vart erbjudande med
mojlighet till ersattning for de kunder
som blir sena vid sin resa. Om oturen
skulle vara framme och en kund tappar
bort biljett erbjuder vi méjligheten att
snabbt fa tillgang till den igen via var
forlustgaranti.
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Ekonomiska forutsattningar

Ekonomiska forutsattningar

Var verksamhet finansieras genom intak- Sa hidr anviands pengarna
ter och regionbidrag. Biljettintakter ar
kopplade till ett kat resande, prishoj-
ning, nytt biljettsystem och indexering.
Den storsta delen av kostnaderna ar
ersattningen till trafikfretagen. Kostna-
derna for serviceresor redovisas separat.
I 6vriga kostnader ingar bland annat

@ Trafikkostnader 4 854 mnkr

@ Serviceresor 410 mnkr ol = HEI ITI _ --J | |flUJl|

1. | Faakl B |

hyror, IT och drift, drift och underhall av Ovriga kostnader 440 mnkr mvw: R B X 1 -'H"’ ] = 4
hallplatser, stationer och teknisk utrust- @ Personalkostnader 304 mnkr Tﬁ Xl &= ' 'r i

ning, information och marknadsféring, . .

kontrollantverksamheten, 6vriga kopta @ Finansiella kostnader 578 mnkr ﬂ m!! ! qE

tjdnster, provisioner och forseningsersatt-

ningar. K i 3h-4hﬂ ey

| finansiella kostnader star avskriv-
ningar och réntor for Oresundstég och
Pagatagen for de storsta delarna.

itptier _
Techaln

Flera storre satsningar kommer genomforas de ndarmsta aren:

« Inférande av sparvagnar i Lund

« Ny depa for Oresundstdg i Karrakra

« Utveckling av biljettsystemet

« Satsning pa och utveckling av digitala l6sningar fér kund

« Satsning pa effektivisering av busstrafiken

« Landsbygdsatsning i busstrafiken

« Inférande av nytt signalsystem (ERTMS) pa Oresundstig och Pagatagen
« Inkop av kapacitetsstarka tag for Vastkustbanan

« Inférande av fler StadsExpressen i Malmo och Helsingborg

Malet for Skanetrafikens ekonomi ar en budget i balans. For ytterligare information
hdnvisas till Skanetrafikens budgetbeslut och investeringsplan.
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Organisation

Var organisation

Var varld férandras och férvantningarna pa
oss Okar. For att lyckas med vart uppdrag
och fortsdtta att utveckla och forbattra
kundupplevelsen sa starker och utvecklar
vi dven successivt var organisation och
vart arbetssatt.

Vi agerar alltid utifran vara varderingar
och det som vart varumarke star fér. Med
den roda traden forankrar vi visionen i
verksamheten och fortydligar hur vi
konkret arbetar for att ndrma oss den.

Vardet vi skapar uppstar i vara resor
— genom att moéta kundens behov. Infor

Kund och intakt

Marknad Kundservice
och och
forsdljning kundledning
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2020 har vi darfor férenklat och fortydligat
roller och ansvarsférdelning inom och
mellan avdelningarna i organisationen.
Det &r avgorande for oss att vara goda
bestallare och ha kraft att folja upp vara
avtal. P4 sa satt far vi det vi har betalt
for och har formagan att utveckla saval
nuvarande som ndsta affar. Nu speglar
organisationens indelning béattre den
process som vi jobbar efter, vilken ocksa
skapar tydligare ansvarsomraden och
tydligare 6verldmningar.

Trafikdirektor

Leverans av resor Digitalisering

Affirsomrade | Digitalisering
serviceresor

Affarsomrade | Affirsomrade

tag buss

Politik, stod
och samverkan

Samtliga avdelningar &r direkt
understallda trafikdirektoren som
leder forvaltningen med hjdlp av sin
ledningsgrupp. Den stéllforetradande
direktoren ansvara for att tydliggora
dialog och kommunikation med
kommuner och politik. Har finns ocksa
det samlade ansvaret for Skanetrafikens
beredning av politiska drenden.

Staben ansvarar fér administrativ
styrning och ar ett stdd till hela verk-
samheten.

Inom Strategi och affar jobbar man
medinriktningen for verksamheten,
utvecklingen av de kommande affdrerna,
investeringar och nya tjanster som dver-
traffar kundens forvantningar. Avdelningen
har ett tydligt fokus pa framtiden och var
ndsta affar, oavsett om den ar tre manader
eller tre ar framat.

Arbetet med att attrahera nya kunder
och att fa befintliga kunder att resa mer

Organisation

med oss finns inom Forsaljning och
marknad. Har dr ocksa fokus pa att
starka Skanetrafikens varumarke, skapa
samarbeten och intdkter och alltid ge
en enastaende kundservice.

Leveransen av resor sker av affars-
omradena for tag, buss och serviceresor.
Detta ar Skanetrafikens karnverksamhet.
Har sakerstaller vi ett 6kat resande genom
att vara i tid, erbjuda attraktiva och trygga
resor samt hela och rena produkter.
Affarsomradena har det fulla ansvaret
for allt inom nuvarande affarer. Fokus
ligger alltid pa att forbattra erbjudandet
i syfte att mota kundens efterfragan och
krav pa effektivitet.

Digitalisering och IT stottar och effekti-
viserar verksamheten genom férvaltning av
befintlig IT och digitalisering av nuvarande
och kommande tjanster och system.







Aktiviteter

Aktiviteter och projekt 2020-2022

Vara aktiviteter ska leda till forbattring,
utveckling och gora sarskild skillnad i
motet med kund. De bidrar pa sa satt till
en fortsatt framgangsrik kollektivtrafik
med starkt kundfokus, som gor att vi nar
malen. Aktiviteterna har baring pa strate-
gierna som omfattar baskvalitet, attraktivt
erbjudande och kundupplevelse. Det ar
konkreta atgarder med tydlig ansvarsfor-
delning och tydliga leveranser. Det ar
forst nar kunden maérker skillnad som vi

kan sdga att vi har ett resultat. Modig
innovation och korta ledtider ar darfor
viktiga framgangsfaktorer. Vi testar och
kor piloter.

De mest omfattande aktiviteterna drivs
i projektform, dér de tre viktigaste ryms
inom ramarna for vara fokusprojekt: i tid,
val bemott och informerad. Projekten
omfattar hela forvaltningen och &r vara
mest prioriterade.

Fokus 2020-2022

Varldens basta resa

Aktiviteter
och projekt

Aktiviteter

Viktiga aktiviteter de kommande tre aren

Det viktigaste vi gér samlas under vara fokusomraden:

Itid

Malet &r att forbattra den faktiska och
upplevda punktligheten for att fa fler att
resa kollektivt. Under tre ar fokuserar vi
resurserna till de 10 stadsbusslinjer och
18 regionbusslinjer som star for halften av
resandet i Skane under rusningstrafik.

Vi ska dven sakerstalla och prioritera
ratt avgangs- och ankomsttider for de tre
starkaste tagstraken under rusningstrafik.
Vi kommer mata och kommunicera punkt-
lighetsleveransen ur kundens perspektiv.
Helt enkelt vara i tid dar flest reser — nar
flest reser.

Val bemaott

Projektets syfte dr att leverera service
over forvantan genom ett professionellt
kundbemdotande, oavsett situation eller
var i Skane resan sker. Malet &r att oka
kund- och medarbetarnéjdhet och pa sikt
resandet.

Detta gors genom att skapa en service-
akademi i form av en gemensam och
obligatorisk utbildning for alla som moter
kund, for saval Skanetrafikens som trafik-
foretagens medarbetare.

Informerad

Projektet har som mal att leverera kund-
information i stort ldge inom fem minuter:
i ratt tid, enkelt, tydligt och samstammigt
i alla kanaler inom fem minuter. Kunden
ska kunna fatta beslut om sin fortsatta
resa utifran den information som ges.
Detta nar vi bland annat genom att
etablera en ny enhet som ska utveckla
och ansvara for kundledning.

Utover det som samlas under vara
fokusomraden beskrivs nedan aktiviteter
och omraden hos respektive avdelning.
Aven dessa ses som férutsittningar for
att na vara 6vergripande mal.
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Kundservice och
kundledning

Affirsomrade

Affirsomrade
tag

Affarsomrade
serviceresor

Strategi
och affar
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Forsaljning och marknad arbetar med att
anpassa erbjudanden for de kunder som
saknar ett attraktivt alternativ i dagens
portfolj. Fokus ligger ocksa pa digitala
aterforsaljare genom att skapa forutsatt-
ningar for tredje part att sdlja och pake-
tera biljettutbud. Darigenom kan vi skapa
skraddarsydda losningar for kundgrupper
som vi annars har svart att na.

Genom analys av resmdnster och res-
behov kan vi ge riktade erbjudanden till
nya kundgrupper samt lojalisera befintliga
kunder.

Digitalisering och IT utvecklar och férval-
tar Skanetrafikens digitala losningar, med
malet att skapa smarta lésningar for kund
och férutsattningar for en effektiv verk-
samhet.

Genom etableringen av en kundled-
ningscentral skapas battre mojligheter for
information till kund. Detta sker genom
TOC, Traffic Operations Control. Systemet
kan leverera flera verktyg som ger kund-
ledningen battre mojligheter att hjdlpa
kunden i stort lage, bland annat en battre
bild av trafikldget och mer effektiva
medel att na ut till kund. Har ingar ocksa
ett fortsatt arbete med att hoja kvaliteten
i den trafikdata vi anvander.

Vi samordnar planerade och oplanerade
kommunikationsaktiviteter i alla tillgang-
liga kanaler for att forbattra information
till kund och starka vart varumarke. Vi
kommunicerar genom att koppla en storre
andel av var kommunikation till aktuella
handelser, sa kallad strategisk improvisa-
tion. Det hdjer relevansen i kommunika-
tionen.

Genom att kommunicera och bygga for-
staelse for de utmaningar vi moéter och
arbetar med att [6sa kan vi 6ka kundernas
nojdhet och darigenom ocksa vart NKI.

Fordonsplattformen &r sjdlva grunden

i en stor mangd funktioner som ar forut-
sattningar for saval en bra kundupplevelse
som for uppféljning av vara avtal. Den
nuvarande losningen har under en tid dra-
gits med bristande tillforlitlighet. Utveck-
ling av en ny modern l6sning, baserad pa
den europeiska ITxPT-standarden, har
startat for att ersatta den gamla. Leverans
berdknas ske under 2020.

Utvecklingen av infrastrukturen for IT
fortsatter for att sakerstalla tillforlitlighet
och sdkerhet. For vara system kommer
arkitektur och principer for styrning och
testning att ses dver.

Aktiviteter

De tre viktigaste aktiviteterna
under 2020 ar

¢ Vi ska oka var marknadsandel genom
att ta fram nya, enkla erbjudanden
for de kunder som idag saknar ett
attraktivt alternativ.

¢ Vi ska skapa forutsattningar for
tredje part att sdlja och paketera
vart biljettutbud och skapa losningar
at de kundgrupper vi sjilva har svart
att na.

o Vi ska oka antalet lojala kunder
genom att analysera de befintliga
kundernas resemonster och behov.

De fyra viktigaste aktiviteterna
under 2020 ar

e Smarta och digitala losningar
for kund

Okad kvalitet i trafikdata

Utveckling av fordonsplattform

o [T-sakerhet
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Aktiviteter

Kundservice och kundledning

Den nya avdelningen kundservice och
kundledning ska skapa forutsattningar for
att ge vara kunder enastaende service och
proaktiv information. Vi ska vara som bast
pa att ta hand om kunden nar trafiken gar
som samst. Varje stoérning ar ett tillfalle
att fa fler néjda kunder genom att 6ver-
traffa deras forvantningar.

Genom kravstdllning mot trafik- och
kundledningssystem och utveckling av
trafikinformation nar vi malbilden — att i
stort ldge leverera trafikinformation i ratt
tid, enkelt, tydligt och samstammigt i alla
kanaler. Kunden ska genom detta kunna
fatta beslut om sin fortsatta resa. Malet ar
att tillsammans med affarsomradena tag
och buss sdkerstdlla att kunder far infor-
mation inom fem minuter efter att en
storning har intraffat.

Avdelningen kundservice och kund-
ledning ansvarar for tva strategiskt viktiga
projekt — Informerad och Val bemdott.

Pa vara kundcenter méter vi kunderna
och ger dem personlig service.

Var kundtjanst svarar pa kundernas fra-
gor och ger information via telefon, mejl,
chatt och sociala kanaler. Kundservicen
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ska utvecklas annu mer, sdrskilt inom

det digitala kundmaétet. Vi ska guida och
hjdlpa kunderna att resa kollektivt och att
anvdnda sjalvbetjaningskanaler som app
och biljettautomater. Vi kommer ocksa
fortsatta vara ute med vart mobila kund-
center for att na fler.

De tre viktigaste aktiviteterna
under 2020 ar

¢ Kundservicen ska utvecklas dn
mer, sarskilt inom det digitala
kundmotet.

¢ Vi ska forbattra och utveckla
trafikinformation till kund.

¢ Tillsammans med andra
affarsomraden ska vi sdkerstilla
att kunden far information inom
fem minuter vid storning.




Affairsomrade buss

En av affarsomradets viktigaste aktiviteter
ar att sdkerstalla leveransen av en resa
som ar trygg, saker, i tid och med en hel
och ren produkt. Samtidigt ska nuvarande
affar standigt forbattras, vilket krdver god
planering och utveckling som ger en
hogre beldggningsgrad, 6kad kostnadsef-
fektivitet och 6kad tillganglighet.
Uppféljning och avtalsstyrning utveck-
las genom den nya organisationen. Dar
ldggs ett storre fokus pa pagaende avtal
ddr styrningen blir tydligare genom att
rollen som bestallare klargors, precis som
ekonomisk styrning, analys och uppfdlj-

Affairsomrade tag

Ett av de storsta fokusomradena pa affars-
omrade tag ar att vara tag avgar och
ankommer i tid — att vi ar punktliga.
Utover fokusprojektet i tid och att stan-
digt forbattra punktligheten arbetar vi till-
sammans med Trafikverket i olika forum.
Dar ligger fokus pa forbattringar i jarn-
vagens infrastruktur och att dka framfor-
hallningen pa planerade och oplanerade
banarbeten.

Inom vara avtal samarbetar vi med vara
trafikforetag for att satta in atgarder som
leder till en hégre punktlighet. Vi analyse-
rar lopande hanteringen av storningar for
att ta fram atgarder till forbattringar och
implementera dem i verksamheten.

Genom ett bra bemdtande och hela och
rena tag sa tar vi oss narmre vara mal.
Kontinuerlig uppféljning och kundunder-
sokningar oss ger oss en bra bild 6ver vara

ning. Affarsomradet ska dven fortsatt-
ningsvis utveckla trafik och infrastruktur
inom ramen for befintliga avtal for att
garantera optimal trafik och god framkom-
lighet.

De tre viktigaste aktiviteterna
under 2020 dr

e Leverans av resor
o Affdrs- och avtalsuppfdljning

o Trafikutveckling

forbattringsomraden. Vi kommer fortsatt
arbeta med upprustningen av Oresundstag
for en battre kundupplevelse och uppfélj-
ningen av avtal i syfte att vara tag ska
vara rena och funktionella.

Ytterligare ett prioriterat omrade ar
det tekniska underhallet pa vara tag dar
vi aktivt arbetar med vara leverantorer
for att hela tiden forbattra underhalls-
processen.

De tre viktigaste aktiviteterna
under 2020 ar

e Leverans av resor

o Affdrs- och avtalsuppfdljning

¢ Trafikutveckling

Aktiviteter
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Aktiviteter

Affarsomrade serviceresor

Vi kommer genomfdra utbildning och
certifiering av forare inom var serviceaka-
demi for att méta de behov som vara
kunder har inom serviceresor. Kopplat till
en Okad sjdlvservicegrad kommer dven
driftsattningen av appen inom detta
omrade ske, i syfte att kunderna ska fa
fler mojliga ingangar till att boka sin resa.
Webbokning kommer att utvecklas for att
underldtta och mota vardens behov.

Inom var bestallningscentral och hand-
ldggning av myndighetsdrenden kommer

Strategi och affar

Avdelningens fokus ar att starka formagan
att ta ett helhetsansvar for trafikupphand-
lingsprojekten genom att inkludera nya
kompetensomraden, som kundméte och
innovation samt affarsutveckling och
fordons- och drivmedelskompetens.

Under kommande ar kommer fokus
vara pa att hitta battre losningar for
effektiv och attraktiv kollektivtrafik pa
landsbygden som inkluderar ett “hela
resan-perspektiv”.

60

utbildning inom telecoachning ske, samt
oversyn av den broschyr som riktar sig till
fardtjanst.

Framover stélls hogre krav kopplat till
kvalitet, miljé och hallbarhet vilket
avspeglas i vara kommande upphand-
lingar dar ett sarskilt fokus finns pa just
kvalitet och miljoprestanda. Arbetet med
uppféljning av befintliga avtal intensifie-
ras och drivmedel och drivmedelsforbruk-
ning foljs upp noggrant.

Analyser av medborgarnas och kundens
behov, saval fysiskt, personligt som
digitalt och definierar vara mal och strate-
gier. Utifran detta tar avdelningen fram
strategiska planer och underlag for vidare
hantering inom verksamheten och vara
upphandlingar.

Avdelningen planerar och processleder
projekt och aktiviteter i syfte att saker-
stalla tidseffektivitet, lag kostnad och hdg
kvalitet for bestallaren.

De tre viktigaste aktiviteterna
under 2020 ar

o Oka sjilvservicegrad

o Affdrs- och avtalsuppfdljning

e Miljoprestanda

De sju viktigaste aktiviteterna
under 2020 dr

Leverans av nasta affar

Strategiska och styrande dokument
for forvaltningen

Planera och processleda projekt
och program

Utveckla affarsmodell och
inkOpsstrategi







Skanetrafiken finns till for alla som bor, verkar och reser i Skane. Vi gor det
enkelt att resa hallbart. Varje dag gér manniskor cirka 465 000 resor med
nagon av vara 14 000 dagliga turer med buss och tag samt 5 000 serviceresor
— till jobbet, familjen och vannerna. Vara resor med bussar och tag dr markta
med Bra Miljéval och genom att resa kollektivt bidrar vi tillsammans till ett
hallbart samhalle, en battre miljo och ett levande landskap. Det ger hela
Skane kraft. Eller skjuts om man sa vill.

Alla Skanetrafikens buss- och tagresor ar markta med
Naturskyddsforeningens markning Bra Miljéval.

Bra Miljoval

skanetrafiken.se

Skanetrafiken


https://www.skanetrafiken.se/
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